Retelele formale si informale dintr-o
organizatie
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<p>&nbsp;Pentru a intelege dinamica unei organizatii prezentam lata o analogie
sugestiva si utila:</p><p><strong>Salariatii - sistemul nervos:</strong><br>Ei sunt
cei care colecteaza, proceseaza si transmit informatii intre diferitele parti ale
organizatiei, permitand coordonarea activitatilor si luarea deciziilor. Fara angajati
motivati si bine organizati, organizatia nu poate functiona
eficient.</p><p><strong>Structura organizatorica -
scheletul:</strong><br>0rganigrama ofera un cadru clar pentru functionare, definind
rolurile, responsabilitatile si relatiile ierarhice. Asa cum scheletul sustine corpul uman,
structura organizatorica mentine stabilitatea si directia
organizatiei.</p><p><strong>Informatiile - sistemul
circulator:</strong><br>Informatiile sunt esentiale pentru luarea deciziilor si pentru
functionarea optima. Ele circula prin organizatie, conectand departamentele si
nivelurile ierarhice, similar modului in care sangele transporta oxigen si substante
nutritive catre organe.</p><p>Aceasta comparatie subliniaza interdependenta dintre
angajati, structura si informatii, elemente fundamentale pentru sanatatea si succesul
unei organizatii.</p><p>&nbsp;</p><p>Retelele formale si informale dintr-o
organizatie joaca un rol esential in functionarea acesteia, influentand modul in care
informatia circula, deciziile sunt luate si relatiile se construiesc. lata o descriere
detaliata despre constituirea, organizarea si functionarea acestor
retele:</p><h2><strong>Retele formale</strong></h2><h3><strong>1.
Constituirea retelelor formale</strong></h3><p>Retelele formale sunt stabilite
oficial de catre conducerea organizatiei si sunt documentate in structura
organizationala. Acestea sunt construite pe
baza:</p><ul><li><strong>0rganigramei</strong>: Definirea ierarhiilor, liniilor de
raportare si canalelor de comunicare.</li><li><strong>Politicilor si
procedurilor</strong>: Regulile si normele care reglementeaza
activitatea.</li><li><strong>Fiselor de post</strong>: Atributiile si responsabilitatile
fiecarui angajat.</li></ul><h3><strong>2. Organizarea retelelor
formale</strong></h3><p>Retelele formale sunt organizate astfel incat sa sprijine
obiectivele strategice ale organizatiei:</p><ul><li><strong>Structuri
ierarhice</strong>: Relatii verticale intre superiori si subordonati (e.g., director —»



manager - angajat).</li><li><strong>Structuri functionale</strong>: Gruparea pe
departamente (e.g., contabilitate, resurse umane, vanzari).</li><li><strong>Fluxuri
de comunicare</strong>: Reglementarea fluxurilor informationale (e.g., rapoarte
periodice, sedinte).</li></ul><h3><strong>3. Functionarea retelelor
formale</strong></h3><p>Retelele formale functioneaza pe
baza:</p><ul><li><strong>Liniilor clare de comunicare</strong>: Transmiterea
informatiilor pe canale definite.</li><li><strong>Proceselor standardizate</strong>:
Asigurarea coerentei in luarea deciziilor si realizarea
activitatilor.</li><li><strong>Responsabilitatii si autoritatii</strong>: Fiecare angajat
cunoaste ce are de facut si cui trebuie sa raporteze.</li></ul><h2><strong>Retele
informale</strong></h2><h3><strong>1. Constituirea retelelor
informale</strong></h3><p>Retelele informale apar spontan, fiind generate de
relatiile interpersonale dintre angajati. Ele se constituie pe
baza:</p><ul><li><strong>Afinitatilor personale</strong>: Prietenii, interese
comune, valori similare.</li><li><strong>Interactiunilor neoficiale</strong>: Pauze
de masa, discutii informale.</li><li><strong>Evenimentelor sociale</strong>:
Activitati extracurriculare sau teambuilding-uri.</li></ul><h3><strong>2.
Organizarea retelelor informale</strong></h3><p>Aceste retele nu au o structura
prestabilita, dar tind sa se organizeze astfel:</p><ul><li><strong>Lideri
informali</strong>: Persoane cu influenta, desi nu au o pozitie
oficiala.</li><li><strong>Grupuri de interese</strong>: Angajati care colaboreaza pe
baza unor scopuri comune.</li><li><strong>Canale de comunicare
informale</strong>: Schimburi de informatii care nu respecta ierarhia
oficiala.</li></ul><h3><strong>3. Functionarea retelelor
informale</strong></h3><p>Retelele informale pot sprijini sau perturba activitatea
formala: </p><ul><li><strong>Sprijin reciproc</strong>: Colaborare neoficiala
pentru rezolvarea problemelor.</li><li><strong>Accelerarea comunicarii</strong>:
Transmiterea rapida a informatiilor, dar cu riscul
distorsiunilor.</li><li><strong>Influenceri organizationali</strong>: Liderii informali
pot modela perceptiile si deciziile grupului.</li></ul><h2><strong>Interactiunea
dintre retele formale si informale</strong></h2><p>Retelele formale si informale
coexista in orice organizatie, iar interactiunea lor poate avea efecte pozitive sau
negative:</p><ul><li><strong>Pozitive</strong>: Retelele informale pot completa
structura formala, stimuland inovatia, motivatia si
coeziunea.</li><li><strong>Negative</strong>: Daca retelele informale devin
opozante fata de cele formale, pot aparea conflicte, zvonuri si scaderea
eficientei.</li></ul><p>0 organizatie eficienta recunoaste importanta ambelor tipuri
de retele si incearca sa le armonizeze. Liderii trebuie sa valorifice retelele informale
pentru a suplimenta structura formala, promovand un climat organizational sanatos si
productiv.</p>
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