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<h2>&nbsp;</h2><h2><strong>1. Rezumat
Executiv</strong></h2><h3><strong>1.1. Obiectiv</strong></h3><p>Crearea
unui magazin online care să ofere produse de calitate (descrierea produselor: de
exemplu, îmbrăcăminte, electronice, produse bio etc.), accesibile și livrate
rapid.</p><h3><strong>1.2. Viziune</strong></h3><p>Să devină o destinație
preferată pentru clienții care caută produse accesibile și de calitate, cu o experiență
de cumpărare intuitivă.</p><h3><strong>1.3. Misiune</strong></h3><p>Să oferim
produse de calitate, sprijinind economia locală și promovând inovația în comerțul
electronic.</p><h2><strong>2. Descrierea
Afacerii</strong></h2><h3><strong>2.1. Structura
juridică</strong></h3><p>SRL/PFA cu activitate principală în comerțul
electronic.</p><h3><strong>2.2. Produse/Servicii</strong></h3><ul><li>Produse:
[Detaliază categoria produselor - ex. haine, accesorii, produse handmade,
gadgeturi].</li><li>Servicii adiționale: livrare rapidă, ambalare premium, retur gratuit
în 30 de zile.</li></ul><h3><strong>2.3. Avantaj
Competitiv</strong></h3><ul><li>Prețuri competitive.</li><li>Livrare rapidă
(24/48 ore).</li><li>Politică de retur prietenoasă.</li></ul><h2><strong>3. Analiza
Pieței</strong></h2><h3><strong>3.1. Public
Țintă</strong></h3><ul><li>Demografie: [ex. persoane între 18-45 ani, venituri
medii].</li><li>Comportament: cumpărători online activi care caută produse de
calitate.</li></ul><h3><strong>3.2. Analiza
Concurenței</strong></h3><ul><li>Identifică principalii competitori (ex. eMAG,
Altex, niche shops).</li><li>Analizează punctele forte/slabe: prețuri, gamă de
produse, servicii.</li></ul><h3><strong>3.3.
Tendințe</strong></h3><ul><li>Creșterea comerțului online în România (ex. +20%
anual).</li><li>Creșterea cererii pentru produse eco-friendly și
personalizate.</li></ul><h2><strong>4. Strategie de
Marketing</strong></h2><h3><strong>4.1.
Poziționare</strong></h3><p>Magazin de încredere cu produse de calitate, livrare
rapidă și prețuri accesibile.</p><h3><strong>4.2. Canale de
Promovare</strong></h3><ul><li><strong>Social Media</strong>: Facebook,



Instagram, TikTok (pentru campanii vizuale).</li><li><strong>SEO</strong>:
Optimizare pentru motoarele de căutare (bloguri, cuvinte-
cheie).</li><li><strong>Email Marketing</strong>: Newslettere și oferte
exclusive.</li><li><strong>Reclame plătite</strong>: Google Ads, Facebook
Ads.</li></ul><h3><strong>4.3. Fidelizarea
Clienților</strong></h3><ul><li>Program de loialitate (puncte pentru fiecare
achiziție).</li><li>Discounturi pentru clienții recurenți.</li><li>Feedback prin
sondaje pentru îmbunătățirea serviciilor.</li></ul><h2><strong>5. Plan
Operațional</strong></h2><h3><strong>5.1.
Tehnologie</strong></h3><ul><li>Platforma eCommerce: Shopify, WooCommerce,
Magento sau Laravel custom.</li><li>Sisteme de plată: card bancar, ramburs,
PayPal.</li></ul><h3><strong>5.2. Logistică</strong></h3><ul><li>Stocare:
parteneriat cu un depozit sau stoc propriu.</li><li>Livrare: curierat rapid (ex. Fan
Courier, Sameday).</li><li>Gestionarea retururilor: proces simplu și
rapid.</li></ul><h3><strong>5.3. Resurse
Umane</strong></h3><ul><li>Administrare site (1-2 persoane).</li><li>Marketing
și promovare (1 persoană).</li><li>Gestionare logistică și relații cu clienții (1-2
persoane).</li></ul><h2><strong>6. Plan
Financiar</strong></h2><h3><strong>6.1. Costuri
inițiale</strong></h3><ul><li>Creare site: 2.000 - 5.000 EUR.</li><li>Stocuri
inițiale: 10.000 EUR (în funcție de produs).</li><li>Marketing: 2.000 EUR pentru
campanii inițiale.</li><li>Licențe software/platformă: 500 EUR/an.</li><li>Altele
(logistică, utilaje): 1.000 EUR.</li></ul><h3><strong>6.2. Venituri
Estimate</strong></h3><ul><li>Lună 1-3: 2.000 EUR/lună.</li><li>Lună 4-6: 5.000
EUR/lună.</li><li>Lună 7-12: 10.000 EUR/lună.</li></ul><h3><strong>6.3. Proiecții
Financiar-Bugetare</strong></h3><ul><li>Rentabilitatea estimată: după 12-18
luni.</li><li>Marjă de profit: 20-30%.</li></ul><h2><strong>7. Riscuri și
Soluții</strong></h2><h3><strong>7.1. Riscuri
Principale</strong></h3><ul><li>Competitivitate ridicată.</li><li>Probleme cu
livrarea sau returul produselor.</li><li>Fluctuații de preț la
furnizori.</li></ul><h3><strong>7.2. Soluții</strong></h3><ul><li>Ofertă unică
(ex. personalizare, ambalare specială).</li><li>Parteneriate solide cu curieri și
furnizori.</li><li>Reinvestirea profitului în marketing și îmbunătățirea
serviciilor.</li></ul><h2><strong>8. Concluzii și Pași
Următori</strong></h2><p>Magazinul online are potențialul de a atrage clienți
datorită prețurilor competitive, serviciilor excelente și utilizării tehnologiei moderne.
Următorii pași includ:</p><ol><li>Crearea site-ului.</li><li>Stabilirea
parteneriatelor cu furnizorii și curierii.</li><li>Lansarea campaniei de promovare
inițială.</li></ol>
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